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前  言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由中国演出行业协会标准化技术委员会（T/ZGYC）提出并归口。

本文件主要起草人：潘燕、刘伟、于津涛、李璐、武杨、赵伟滨、张姝、高晗、瞿涛、巫楚丹、宋

黎明、吴炎祖、张翔、陈一波、鲁林、贾林、王晓音、梁横周、罗建强、袁恒博、李志伟、周雪倩、刘

飞、胡近东。

本文件主要起草单位：北京微播视界科技有限公司、深圳市腾讯计算机系统有限公司、北京快手科

技有限公司、杭州无忧传媒有限公司、广州娱加数字文化传媒有限公司、广州津虹网络传媒有限公司、

杭州米络星科技(集团)有限公司、北京花房科技有限公司、思享无限（北京）科技有限公司、成都爱都

时代文化传播有限公司、成都华星璀璨娱乐有限公司、山东奔跑吧贝壳文化传媒有限公司。
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网络表演经纪机构运营服务要求

1 范围

本文件规定了网络表演经纪机构运营服务的原则、要求。

本文件适用于网络表演经纪机构规范运营服务过程。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 35273—2017 信息安全技术 个人信息安全规范

T/ZGYC 001—2023 网络表演 直播与短视频 术语

2.1 术语和定义

T/ZGYC 001-2023界定的术语和定义适用于本文件。

3 行业准入管理

3.1 资质要求

资质要求包括：

a）网络表演经纪机构主体资质：网络表演经纪机构从事演出经纪活动，应依法取得营业性演出许

可证。

b)网络表演经营单位主体责任：网络表演经营单位应依法对本单位开展的网络表演经营活动承担主

体责任，核验平台内网络表演经纪机构的资质。

3.2 建立管理制度

制度建立应遵循以下要求：

a)网络表演经纪机构：网络表演经纪机构应建立健全经纪机构运营管理制度并予以公示，其管理制

度应包含但不限于：员工与签约人个人信息收集、确认与保护制度；经纪人员管理与培训制度；网络表

演者管理与培训制度；内容制作先审后发制度；用户消费保障制度；违规工作人员处罚制度；重大问题

应急处置制度；监管部门信息上报制度；运营信息建档与保密制度。

b)网络表演经营单位：网络表演经营单位应公示对网络表演经纪机构管理规范，并在其入驻时签订

合规运营协议。

3.3 从业人员管理

3.3.1 从业人员资质与配比
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从业人员资质与配比应遵循以下要求：

a)网络表演经纪人员从事演出经纪活动，应依法取得相应的资格证书。

b)网络表演经纪机构应配备满足业务需要的网络表演经纪人员。网络表演经纪人员与所签约网络表

演者人数比例原则上不低于 1:100。

3.3.2 从业人员管理与培训

从业人员管理与培训应遵循以下要求：

a)网络表演经纪机构应在网络表演经纪人员及其他工作人员入职前，核验其真实身份，确认其无违

法违规记录，不属于行业黑名单人员、违法失德人员或其他不适宜从业的人员，无上述情形的方可录用。

b)网络表演经纪机构应自行组织开展从业人员初任培训、专项培训、定期培训等工作，完成培训考

核后方可投入工作。

c)网络表演经纪机构开展培训应包含网络表演者运营合规、内容生产合规、消费管理合规、商业变

现合规等基础内容。

4 网络表演者运营管理

4.1 身份管理

网络表演者身份管理应符合以下要求：

a)核实真实身份：网络表演经纪机构为网络表演者提供网络表演经纪服务，应通过面谈、视频通话

等有效方式对网络表演者进行身份核实。网络表演经纪机构不应在明知网络表演者提供的身份信息与其

真实身份不一致的情况下，为其提供网络表演经纪服务。

b)网络表演经纪机构为网络表演者提供经纪服务，应签订《网络表演（直播与短视频）经纪服务协

议》，约定双方权利义务，并建议将必备条款写入协议，维护网络表演经纪机构与网络表演者的合法权

益。必备条款见附录A。

c)保护未成年人：网络表演经纪机构不应为未满十六周岁的未成年人提供网络表演经纪服务；为十

六周岁以上的未成年人提供网络表演经纪服务的，应对其身份信息进行认证，并经其监护人书面同意。

在征询监护人意见时，应向监护人解释有关网络表演者权利、义务、责任和违约条款并留存相关交流记

录。

d)抵制伪造身份：网络表演经纪机构应抵制伪造身份网络表演者借用、冒用他人身份证件签约，还

可提请行业领域相关社会团体组织进行联合抵制。

e)不应与违规网络表演者签约合作：网络表演经纪机构在与网络表演者签订协议前，应核实其是否

属于监管部门、行业领域相关社会团体组织发布的违法违规名单人员。不属于行业违规名单人员、违法

失德人员或其他不适宜出镜的人员，方可签约。

4.2 强化培训

相关要求包括：

a)网络表演经纪机构应定期对签约网络表演者开展政策法规和职业道德培训，讲解网络表演相关法

律法规，明确禁止内容和行为，增强网络表演者守法意识，引导网络表演者形成良好的职业道德。
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b)网络表演经纪机构应联合签约网络表演者加强自律，定期对签约网络表演者开展相关培训，提升

专业技能。

5 内容生产管理

5.1 正向内容引导

网络表演经纪机构应引导与组织制作、营销正向网络表演内容。

5.2 正向内容题材

正面内容题材包括但不限于：

a) 弘扬中华民族优秀传统文化的技艺展示与表演，如非遗制作与戏曲表演；

b) 旅游目的地展示、历史人文讲解等促进视野开拓的旅游类内容；

c) 具备专业能力或较高技艺水平的歌舞、器乐展示；

d) 进行知识传播、文化讲解的教育类内容；

e) 展示积极向上精神风貌的生活记录，如美食制作；

f) 农村、田野生活的真实展示与助农内容；

g) 持准入类资质人员的专业科普类内容，如医疗卫生常识；

h) 面向青少年对象，有利于未成年人健康成长的专业内容；

i) 弘扬社会公德、职业道德、家庭美德、个人品德的正向故事与公益活动展示；

j) 其他具有思想价值、科学价值或文化艺术价值的内容。

5.3 负面内容管控

网络表演经纪机构应对组织、制作、营销产生的负面内容进行管控，负面内容包括但不限于：

a) 反对宪法确定的基本原则的；

b) 危害国家统一、主权和领土完整，危害国家安全，或者损害国家荣誉和利益的；

c) 煽动民族仇恨、民族歧视，侵害民族风俗习惯，伤害民族感情，破坏民族团结，违反宗教政策

的；

d) 扰乱社会秩序，破坏社会稳定的；

e) 危害社会公德或者民族优秀文化传统的；

f) 宣扬淫秽、色情、邪教、迷信或者渲染暴力的；

g) 侮辱或者诽谤他人，侵害他人合法权益的；

h) 表演方式恐怖、残忍，摧残演员身心健康的；
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i) 利用人体缺陷或者以展示人体变异等方式招徕观众的；

j) 法律、行政法规禁止的其他情形。

6 直播打赏管理

6.1 未成年人打赏管理

网络表演经纪机构及签约网络表演者提供的网络表演经纪服务，不应损害未成年人身心健康，不应

侵犯未成年人权益，不应教唆、引导、威胁未成年人进行直播消费。

6.2 诱导打赏行为管理

网络表演经纪机构及签约网络表演者不应诱导用户进行过度打赏消费，包括但不限于以语言刺激、

不合理特殊对待、承诺返利、线下接触或交往，或者赠送包含违法内容的图片或视频等方式诱导用户在

网络表演直播平台消费。

6.3 虚假信息诈骗管理

网络表演经纪机构及签约网络表演者不应伪装身份，利用虚假承诺、虚构事实或隐瞒真相等方式，

诱导用户消费或实施诈骗行为；不应冒用平台官方身份或编造、夸大合作事实，进行第三方商业合作、

主播招募、培训教育、信息发布。

6.4 各类虚假打赏管理

网络表演经纪机构及签约网络表演者不应以虚假消费、带头打赏等方式诱导用户在网络表演直播平

台消费，不应以打赏排名、虚假宣传等方式进行炒作。

6.5 不明来源资金管理

网络表演经纪机构及签约网络表演者不应将犯罪或其他违法行为所获得的收入用于直播消费，或通

过直播消费掩饰、隐瞒、转化，使其在形式上合法化；不应暗示、引导用户通过借贷、透支、挪用他人

款项等不良方式进行消费。

6.6 直播涉赌行为管理

网络表演经纪机构及签约网络表演者不应进行涉赌博行为，包括但不限于：通过承诺以高价值产品、

服务或现金作为回报，诱导用户付费参与机会性游戏进行赌博、获取不当收益；宣扬赌博或博彩类游戏、

网站等非法渠道。

6.7 伪造直播数据管理

网络表演经纪机构及签约网络表演者不应以任何手段虚构或者篡改直播间人气、点赞量等数据，不

应进行控评、刷榜、流量造假等违法违规行为。
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7 直播与短视频植入广告管理

网络表演经纪机构接受广告主委托、通过在直播和短视频中植入广告形式制作及/或发布广告，或

者为主播提供广告内容制作服务的，适用本条。

7.1 广告制作要求

a)网络表演经纪机构在制作广告前，应对拟制作的内容严格自审，确保广告宣传内容的合法性和真

实性，对于违反《广告法》《互联网广告管理办法》等相关法律法规和本文件相关要求的，应当拒绝制

作。

b)网络表演经纪机构的广告制作应当具有一定创意或积极向上的故事情节。

c)网络表演经纪机构制作的广告中含有其他语种对白、旁白、解说等的，建议添加中文简体字幕；

汉字使用规范、准确，尽量不使用繁体字。

7.2 广告发布要求

a)网络表演经纪机构在发布广告前，应当依据《广告法》、《互联网广告管理办法》及相关法律、

行政法规核对广告内容，确保广告符合法律法规及本文件相关要求。

b)网络表演经纪机构制作、发布的广告，应当与广告主提供的产品或服务相关，且不应侵害他人知

识产权等合法权益。

c)网络表演经纪机构在制作与发布直播与短视频广告时应当自觉保护自身知识产权，并避免侵犯他

人知识产权。

8 行业监督管理

8.1 运营信息留存

网络表演经营单位应对网络表演经纪机构及其签约网络表演者的违法违规处理结果、投诉举报处置

情况等信息进行记录、保存，并根据不同情形，采取限制服务、停止合作、提请行业领域相关社会团体

组织进行联合抵制等措施。

8.2 运营信息安全

网络表演经纪机构应对存储的网络表演者信息妥善处理，并对敏感信息等数据按照相关法律法规和

推荐性国家标准《信息安全技术 个人信息安全规范 GB/T 35273—2017》 进行处理和保护。

8.3 违规信息上报

相关要求包括：

a)网络表演经纪机构发现签约网络表演者所提供的网络表演含有违法违规内容，应立即要求网络表

演者停止网络表演活动，并及时通知相关网络表演经营单位。

b)网络表演经纪机构应对签约网络表演者的违法违规处理结果、投诉举报处置情况等信息进行记录、

保存，并根据不同情形，采取限制服务、停止合作、提请行业领域相关社会团体组织进行联合抵制等措

施。

c)网络表演者借用、冒用他人身份证件签约的，网络表演经纪机构可提请行业领域相关社会团体组

织进行联合抵制；情节严重的，由相关部门依法追究其法律责任。



T/ZGYC 003—2023

8

d)网络表演经纪机构应配合文化和旅游行政部门进行监督检查，提供真实、准确、完整的网络表演

经纪活动信息数据。

8.4 强化诚信管理

网络表演经纪机构行业组织应加强行业自律，建立网络表演经纪机构失信名单机制，强化诚信管理，

对列入失信名单的会员可根据相关法律法规或行业自律规范采取公开谴责、取消会员资格、进行联合抵

制等措施。

9 运营服务质量评价与改进

9.1 可建立网络表演经纪机构服务评价管理机制，制定质量管理目标，并建立监督检查制度。

9.2 可根据不同评价目标，从安全管理、服务内容和经纪人员要求等方面选择评价要素，设计评价指

标体系，实施网络表演经纪机构服务质量评价活动。

9.3 应分析网络表演经纪机构服务质量评价结果，制定整改措施，持续改进，不断提高服务质量。
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附 录 A

（资料性）

《网络表演（直播与短视频）经纪服务协议》必备条款

下列内容建议写入网络表演经纪机构与表演者/主播/达人的经纪服务协议中。

A.1网络表演经纪机构不得组织、引导表演者/主播/达人表演以下内容，否则表演者/主播/达人有权

拒绝提供相关服务。

a)法律法规类

（一）反对宪法确定的基本原则的；

（二）危害国家统一、主权和领土完整的；

（三）泄露国家秘密、危害国家安全或者损害国家荣誉和利益的；

（四）煽动民族仇恨、民族歧视，破坏民族团结，或者侵害民族风俗、习惯的；

（五）宣扬邪教、迷信的；

（六）散布谣言，扰乱社会秩序，破坏社会稳定的；

（七）宣扬淫秽、赌博、暴力或者教唆犯罪的；

（八）侮辱或者诽谤他人，侵害他人合法权益的；

（九）危害社会公德或者民族优秀文化传统的；

（十）有法律、行政法规和国家规定禁止的其他内容的。

b)道德规范类

（一）表演方式恐怖、残忍、暴力、低俗，摧残表演者身心健康的；

（二）利用人体缺陷或者以展示人体变异等方式招徕用户的；

（三）以偷拍偷录等方式，侵害他人合法权益的；

（四）以虐待动物等方式进行表演的；

（五）损害未成年人身心健康，侵犯未成年人合法权益的。

A.2 表演者/主播/达人应当如实申报收入或请网络表演经纪机构代扣代缴，依法履行纳税义务。

A.3 表演者/主播/达人应当自觉遵守《网络主播行为规范》等直播与短视频行业的规范要求，落实

本协议相关条款，违反本协议相关要求的，网络表演经纪机构可以追究表演者/主播/达人违约责任或赔

偿责任。
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